
1 | 9

CÓDIGO DE ÉTICA 
E DE CONDUTA

Ed
iç

ã
o

: 3
1 

d
e

 O
u

tu
b

ro
 d

e
 2

02
5

Covertek, Lda.  | NIPC/VAT Number: 516 337 408| Instalações/Facilities: Rua 5 de Outubro, 112 – 4800-113 Pencelo, Guimarães – Portugal
Email: geral@covertek.pt |  Webpage: www.Covertek.pt |  Telefone/Phone: (+351) 252 188 075

TL
P0

01
.v

01



OBJETIVOS E ÂMBITO DE APLICAÇÃO DO CÓDIGO DE ÉTICA E DE CONDUTA

O Código de Ética e de Conduta da Covertek, Lda., doravante designada de Covertek é o documento que integra um
conjunto de princípios que regem a atividade da empresa e um conjunto de regras de natureza ética e deontológica
a observar pelos respetivos membros dos Órgãos Sociais e por todos os Colaboradores, na sua relação com Clientes,
Fornecedores e restantes Partes Interessadas.

Destina-se também a entidades terceiras, contratadas por, ou atuando em nome da Covertek, nos casos em que
esta possa ser responsabilizada pelas suas ações.
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A NOSSA MISSÃO E OS NOSSOS 
PRINCÍPIOS E VALORES
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A NOSSA MISSÃO

• Criar valor através de colaboradores competentes e motivados, satisfazendo as necessidades dos clientes e
demais partes interessadas.

OS NOSSOS PRINCÍPIOS E VALORES

• EXCELÊNCIA: Promovemos o desenvolvimento do conhecimento e aptidões dos nossos profissionais, de modo a
apresentar um relacionamento de excelência, com os clientes e restantes partes interessadas;

• INTEGRIDADE: Pautamos todas as relações que estabelecemos por princípios éticos de integridade;

• HONESTIDADE: Procuramos incansavelmente superar as espectativas das partes interessadas;

• RESPONSABILIDADE SOCIAL: Imprimimos total entrega ao trabalho que desenvolvemos, na prossecução do bem
estar daqueles com os quais interagimos. Estamos empenhados em garantir aos colaboradores uma
remuneração justa e uma evolução pessoal e profissional baseada no mérito, nas qualificações e na igualdade
de oportunidades, independentemente da sua ascendência, sexo, orientação sexual, religião, idade, estado civil,
situação familiar, nacionalidade, origem étnica, deficiência, convicções políticas ou ideológicas e filiação sindical.
Asseguramos aos nossos colaboradores um ambiente e condições de trabalho seguros e saudáveis, proibindo
quaisquer formas de assédio, “bullying” ou “mobbing””assédio moral”, pugnando ainda pela divulgação dos
princípios, valores e normas indispensáveis à manutenção e consolidação de uma cultura de prevenção do risco
no local de trabalho.

Data: 2025-10-31FA/JR
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NORMAS PARA A ÉTICA E CONDUTA 
DOS NOSSOS COLABORADORES
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RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

• Os nossos colaboradores devem observar os princípios de lealdade, de integridade, de cooperação e respeito
pelos colegas e pelas as hierarquias, pautando as suas relações recíprocas na base de um tratamento cordial,
respeitoso e profissional.

• Promover a participação de conhecimentos ou informações e a cooperação interdisciplinar ou entre setores,
privilegiando o espírito de equipa.

• Ter um desempenho de elevado sentido de responsabilidade e cooperação privilegiando o bom ambiente e o
trato pessoal quer com os colegas quer com os superiores hierárquicos e estes com os subalternos.

RESPONSABILIDADES

• Os colaboradores da Covertek devem pautar a sua conduta pelo cumprimento escrupuloso das leis e normativos
aplicáveis à sua atividade, de acordo com as responsabilidades que lhes estão atribuídas, sempre com isenção,
competência, rigor, zelo e transparência.

• Usar o poder que lhes tenha sido delegado de forma não abusiva, orientado para a consecução dos objetivos da
empresa e nunca para a obtenção de vantagens pessoais.

• Respeitar os valores da Covertek e os princípios inscritos neste Código, tantos nas relações internas, como nas
externas.

• Reportar quaisquer irregularidades suscetíveis de por em causa o desenvolvimento dos negócios ou o bom
nome da Covertek.
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INTEGRIDADE

• Não aceitar, ou propor a terceiros, ofertas, pagamentos ou outros benefícios que possam criar nos seus
interlocutores expectativas de favorecimento nas suas relações com a empresa.

• Os presentes recebidos de terceiros que excedam a mera cortesia ou um valor simbólico e de valor
comercialmente desprezível, deverão ser comunicados ao responsável hierárquico, e recusados se indiciadores
de expectativas de obtenção de favorecimento especial por parte dos ofertantes.

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO PROFISSIONAL

• Os colaboradores da Covertek, mesmo depois de cessarem as suas funções na empresa, estão sujeitos ao sigilo
profissional, em particular nas matérias que, pela sua objetiva importância, por virtude de decisão interna ou
por força da legislação em vigor, não devam ser do conhecimento geral.

• Usar, na empresa ou fora dela, reserva e descrição relativamente aos factos e informações de que tenham
conhecimento no exercício das suas funções e respeitar as regras internas instituídas quanto à confidencialidade
da informação.

CONFLITO DE INTERESSES

• Evitar situações suscetíveis de originar conflitos de interesse, intervindo em processos de decisão que envolvam
direta ou mesmo indiretamente entidades com que colaborem ou tenham colaborado, ou pessoas singulares a
que estejam ou estivessem estado ligados por laços de parentesco ou afinidade de qualquer natureza. Na
impossibilidade de o fazerem devem comunicar à direção da empresa a existência dessas relações.

• Abster-se de exercer quaisquer funções fora da empresa, sempre que tais atividades ponham em causa o
cumprimento dos seus deveres enquanto colaborador da Covertek, ou em organizações cujos objetivos possam
colidir ou interferir com os objetivos da empresa.
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LEALDADE

• Assumir um comportamento de lealdade para com a Covertek, empenhando-se em salvaguardar a sua
credibilidade e boa imagem em todas as situações, bem como em promover e garantir o seu prestígio.

PROTECÇÃO E UTILIZAÇÃO DE BENS E RECURSOS

• Todos os dados pessoais recolhidos deverão ser processados de forma imparcial, legal, cuidadosa, de forma a
proteger a privacidade de cada colaborador, e no estrito respeito pelas normas legais aplicáveis.

• Assegurar a integralidade, a proteção e conservação do património físico, financeiro e intelectual da Covertek,
devendo os recursos disponíveis ser usados de forma eficiente, com vista à prossecução dos objetivos definidos
na empresas, não os utilizando, direta ou indiretamente, em seu proveito pessoal ou de terceiros.

RELAÇÃO COM A CONCORRÊNCIA

• Respeitar as regras de mercado, promovendo uma concorrência leal, evitando qualquer prática que possa
impedir, falsear ou restringir de modo sensível a concorrência.

• Relacionar-se com os concorrentes de forma saudável e cordial e promover o respeito mútuo.

RELAÇÃO COM AS AUTORIDADES PÚBLICAS

• Zelar pelo estrito cumprimento de todas disposições legais, regulamentares e normativas nacionais aplicáveis à
atividade da empresa.

• Prestar às autoridades de supervisão e fiscalização toda a colaboração requerida ou informação solicitada,
dentro do seu alcance.
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Declaração de Promulgação

A edição do presente documento, “Código de Ética e de Conduta” é da responsabilidade da Gestão, aqui

personalizada pela Direção (Gerência). Assim, pela presente se declara que o mesmo se considera devidamente

aprovado/validado e promulgado.

O mesmo vai ser agora divulgado aos Colaboradores da empresa, bem como aos Clientes e demais Partes

Interessadas, através da sua publicação no site da Covertek.

Guimarães, 31 de outubro de 2025.

A Direção (Gerência)

Lino Maia
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